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Es así como con la firma electrónica avanzada,
se puede agilizar la presentación de
demandas, solicitudes, escritos y promociones,
así como la notificación y el acceso a los
expedientes electrónicos, sin necesidad de
acudir físicamente a los juzgados o tribunales.

Para los procesos derivados, identificamos que
si bien las interacciones son normadas por los
códigos (penal, civil, mercantil, por mencionar
algunos), la realidad es que la sobrecarga de
trabajo obliga a los funcionarios públicos a usar
alternativas que permitan agilizar los proceso
con base en los recursos disponibles. Un
ejemplo es el uso de correos personales,
celulares y chats de trabajo no oficiales,
además de la clásica interacción a través de los
estafeta o maletas judiciales para el envío de
información.

El reto en este sentido está en el registro de la
interacción, es decir, poder asegurar que en
los diferentes procesos solo los involucrados
puedan tener acceso, que exista trazabilidad
del proceso —en qué etapa está a cada
momento— y que los actores judiciales tengan
un solo punto de interacción donde el proceso
se lleve a cabo (Oficialía de partes,
Administrador de Juzgado, Técnico Judicial,
Proyectista, Secretario Auxiliar o Administrador
y Jueces o Magistrados).

En este sentido, el uso de blockchain dentro
de los procesos de justicia puede ser una
buena opción. Blockchain o cadena de
bloques es una base de datos descentralizada,
que permite el registro y la verificación de
transacciones o información de forma segura y
eficiente, sin necesidad de intermediarios.

Los procesos directos los definimos
como aquellos procesos en los que sin
importar la materia, permiten iniciar,
solicitar u obtener una acción o
respuesta judicial. Los derivados se
refieren a los procesos internos donde el
servidor público interactúa tanto con sus
pares como con el ciudadano, con base
en los distintos códigos, para la
procuración de justicia. Mientras que los
indirectos se refieren a procesos o
servicios que presta el Poder Judicial
como complementos o alternativas a la
procuración de justicia tradicional
(medios alternativos para resolución de
controversias).

Para los procesos directos —inicio de una
demanda, presentación de escritos o
memoriales— el eje toral es la
generación del expediente electrónico.
De tal suerte que el nacimiento de la
interacción con el Poder Judicial sea a
través de documentos digitales. La
generación de este tipo de documentos
permite optimizar el espacio, el orden, la
conservación, la búsqueda, el acceso, el
intercambio y la difusión de la
información judicial, así como contribuir
a la preservación del medio ambiente.

Sin embargo, el primer reto a enfrentar
es la acreditación de la personalidad, en
otras palabras, garantizar que los actores
involucrados puedan demostrar que
son quienes dicen ser. La propuesta se
enfoca en el uso de la firma electrónica
avanzada, es decir, un conjunto de
datos que se adjuntan a un mensaje
electrónico cuyo propósito es identificar
al emisor del mensaje como autor
legítimo de este, como si se tratara de
una firma autógrafa. En la actualidad, su
diseño se basa en estándares
internacionales de infraestructura de
claves públicas, que garantizan la
seguridad, la integridad y la autenticidad
de los documentos electrónicos.
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Es importante mencionar que en los
últimos años los procesos derivados han
tenido un avance significativo con la
introducción de los procesos abreviados y
la oralidad. La ventaja de los juicios
transmitidos en línea y en tiempo real
permiten la comunicación e interacción
entre las partes, los abogados, los jueces,
los testigos, los peritos y demás sujetos
procesales, sin necesidad de su presencia
física en la sala de audiencias. Con los
juicios en línea y en tiempo real, se puede
facilitar el acceso a la justicia, reducir los
costos y tiempos de los procesos,
garantizar el principio de publicidad y
fortalecer el control social y la rendición
de cuentas.

No olvidemos, además, que el uso de
este tipo de mecanismos obliga a los
poderes judiciales a adoptar mecanismos
de seguridad que garanticen la identidad
confidencial de las personas dentro de un
proceso. 

Por ello, es necesario contar con
mecanismos de seguridad que garanticen
la identidad confidencial de las personas,
como el cifrado, la autenticación, la
autorización, el control de acceso, la
auditoría, la encriptación, entre otros. Estos
mecanismos deben cumplir con los
principios y las normas de protección de
datos personales, así como con los
estándares internacionales de seguridad
de la información.

Finalmente, los procesos indirectos
también deben modernizarse. Tal es el
caso de los pagos, como son pago/cobro
de pensión alimenticia, penas o cuantías,
así como derechos, por mencionar
algunos. Los sistemas de pagos digitales
son aquellos que permiten realizar
transacciones monetarias a través de
medios electrónicos, como tarjetas,
aplicaciones, billeteras virtuales, entre
otros. Este tipo de mecanismos evitan el
manejo de efectivo, reducen los riesgos
de robo, fraude o pérdida, ahorran tiempo
y recursos, y mejoran la eficiencia y la
transparencia de los pagos y los procesos.

Al igual que en las demás etapas, pero
principalmente en los procesos indirectos
por su interacción más común con el
ciudadano en general, requieren adoptar
la política de Mejora Regulatoria para el
rediseño de los procesos anticuados, para
que los nuevos procesos sean modernos y
compatibles con las tecnologías de la
información. 

Cada bloque contiene una serie de datos que se enlazan con el bloque anterior, formando una
cadena inmutable y permanente. Esta tecnología se puede aplicar a diversos ámbitos de la
justicia, como el almacenamiento de información o la gestión de procesos, mejorando la
confianza, la transparencia, la trazabilidad y la calidad de los procesos judiciales.

La seguridad de la información es un
aspecto fundamental para la protección
de los derechos y los intereses de las
personas que intervienen en un proceso
judicial, especialmente cuando se trata de
datos personales, sensibles o reservados.
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